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LA MISSION

LES OBLIGATIONS REGLEMENTAIRES

L'article 47 de la « Loi n® 2005-102 du 11 féevrier 2005 pour l'egalité des droits et des chances, la
participation et la citoyennete des personnes handicapees » rend obligatoire & tout service de
communication en ligne d'étre accessible a tous.

En application du III de I'article 47 precite, le schéma pluriannuel, d’'une durée maximum de trois ans,
presente la politique de I'entité concernée en matiére d'accessibilite numeérique.

A ce titre, il contient des informations sur la gouvernance, I'organisation interne mise en place, les
actions de formations, les processus projets, les relations avec les sous-traitants, les politiques de
tests et d'audits, ...

UNE DEMARCHE CONCERTEE

Pour faire de ce projet un projet coherent et fedérateur d'une culture d'organisation collective
associant toutes les parties prenantes, une demarche collective a ete engagee par I'Arcom afin
d'elaborer son schema pluriannuel d'accessibilitée numerique.

Le travail avait eté initié par le CSA avant la fusion avec 'HADOPI. Le schema a éte finalisé suite a la
creation de I'Arcom en 2022,

Les ateliers meneés ont permis de dresser la liste des actions et moyens & mobiliser, ainsi que de definir
les fondements du projet pour concretiser, dés que possible, 'engagement de |'Autorité dans une
politique d'accessibilité numerique volontariste dans la continuite de sa politique societale en
matiére de handicap, d'inclusion et de diversite.
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Contenu du schéma d’accessibilité
numérique :

1. L'engagementsociétal en matiere
de handicap et d'accessibilité

2. Lagouvernance mise en ceuvre
3. Les processus de projets numériques
4. Les moyens humains et financiers

5. La politique de formation et
de compétence

6. Lesappuis externes et la politique de
test incluant des personnes en
situation de handicap

7. Lesrelations contractuelles avec
les prestataires

©

Le plan d’'actions détaillé
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L'accessibilité numérique, une déemarche
d'exemplarité pour 'ARCOWM

Le contexte

Silaloiimpose désormais la production d’un schéma d'accessibilité numérique et des déclarations de
conformite, la problématique de I'accessibilité des services aux personnes handicapées s'inscrit pour

I'Arcom dans une démarche d'exemplarite traduisant les engagements et la politique menée depuis
plusieurs années dans le cadre de ses missions en matiére de diversite et de non-discrimination.

Autorite publique indépendante, I'Arcom entend non seulement étre respectueuse des
réglementations en vigueur, mais €galement promouvoir I'accés de tous les publics aux contenus
d'information relevant de son perimétre.

Deja engagee, des 2020 par le Conseil supérieur de 'audiovisuel, la mise en ceuvre du schema
d'accessibilite, avec son plan d'action, traduit concrétement les valeurs et la stratégie de I'Arcom en
matiére de diffusion et de production d'information.

Les valeurs d'inclusion sociale confirmées par une déclinaison numérique

Au-dela de |'obligationjuridique de mise en conformite avec la loi sur le handicap et de la mise en place
du Reférentiel general d'amelioration de I'accessibilite (RGAA), réactualise en juillet 2019, le projet
s'appuie sur les valeurs fondamentales inhérentes aux missions de I'Arcom.

1. L'accessibilité numérique, au coeur des missions et des valeurs de 'RRCOM

La lutte contre toutes les formes de discriminations est un pilier des missions et des valeurs de
I'Arcom. La non-discrimination du fait d'un handicap fait ainsi partie de ses objectifs en matiere d'acces
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a linformation, tant vis-a-vis des publics, citoyens ou professionnels que de ses équipes pour
I'utilisation de leurs outils de travail au quotidien. Le projet d'accessibilite numerique s'inscrit donc en
plein cohérence avec les missions de I'Arcom.

Plusieurs enjeux concrets du projet d'accessibilité numérique a I'Arcom traduisent, de fait, les
missions et la politique déja en place:

- Répondre aux besoins et attentes des publics des difféerents medias est une nécessité pour
l'autorité independante chargee d'assurer I'egalite de chacun d'accés & l'information. Permettre &
tous les publics de saisir 'TARCOM et assurer le traitement de leurs demandes est non seulement un
enjeu majeur, mais I'une des missions méme de 'ARCOM.

- Surle planinterne, assurer I'égalité de tous les collaborateurs dans leurs conditions de travail
est egalement un enjeu essentiel de non-discrimination. Au-dela, donc, du site public, la mise en
conformite des outils et dispositifs numériques internes de travail des collaborateurs est essentielle
au regard des engagements pris. Pouvoir mettre a disposition un nouveau dispositif numerique
presentant la plus grande conformité au RGAA des sa création est un enjeu du projet de création de
'TARCOM.

2. -Un engagement déja ancré

Depuis plusieurs années, le CSA, puis I'Arcom, se sont engagés concrétement dans une politique forte
repondant aux valeurs de non-discrimination, avec I'obtention en 2012 du label « Diversite » et celle, en
2013, du label "Egalite”.

Plus particulierement en matiere de handicap, une référente handicap a eté nommeée depuis 2018 au
sein du departement des ressources humaines afin de réepondre concretement aux questions des
collaborateurs relatives au handicap au travail.

Le projet d'accessibilité numeérique s'inscrit donc comme une action supplémentaire dans le
prolongement des actions menees par |'Autorite aupres de ses equipes et de ses publics.
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L'existant, les premiéres initiatives

Le projet d'accessibilité de I'Arcom s'inscrit dans la continuité de la politique engagee par le Conseil
superieur de l'audiovisuel dés 2020 et ayant preside a I'eélaboration et la publication d'un premier
schéma en 2021.

La fusion du CSA et de I'HADOPI, pour former I'Arcom, a trés largement mobilise les ressources des
autorités en 2021 et 2022, ce qui n'a pas permis d'engager l'intégralité du plan d'actions prévu
initialement. Cependant, plusieurs de ces actions ont été menées, qui constituent un socle existant
sur lequel I'Arcom peut bétir son nouveau schéma pluriannuel.

Les actions de formation

En matiere de formation, deux sessions adressees particulierement aux gestionnaires des sites
internet a la Direction de la communication ont ete menées a I'automne 2021. Ces deux formations
permettent aux chefs de projets de la Direction de la communication d'integrer I'accessibilite,
desormais, dans les objectifs de leurs projets, deés leur lancement.

Politique d’achat

La création de I'Arcom a necessité de modifier le site internet institutionnel et s'est en particulier
traduite par plusieurs projets de fusion des offres de services et application metiers existant
permettant la diffusion des informations a destination des publics.

A l'occasion de la mise en place de ces nouvelles offres de services qui ont necessité des
modifications contractuelles avec les prestataires, la politique d'achat a éte revue sans attendre un
nouveau schema d'accessibilite. Ainsi, le processus de contractualisation avec les prestataires
integre désormais 'accessibilité numerique dans les clauses-types et documents liés aux contrats.

Audit - corrections

Depuis le lancement du projet accessibilite en 2020 par le CSA, plusieurs audits exterieurs ont eté
réalisés pour définir les évolutions et corrections necessaires. Les projets numériques meneés suite &
la creation de I'Arcom intégrent d'emblee les résultats de ces audits en sorte d'engager les plans
d'actions de corrections nécessaires.
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Les publics concernés

Les publics concernés par le projet d'accessibilité numerique de I'Arcom peuvent se décliner en
differentes familles :

1. Le « grand public », entendu comme constitué a la fois des usagers directs des services
d'information en ligne et de ses representants via les associations d'usagers ;

2. Les professionnels du secteur de la communication audiovisuelle et numerique (télevision,
radio, services & la demande, plateformes en ligne) et les associations professionnelles les
repreésentant, ainsi que les chercheurs ou enseignants dans ce secteur.

3. Lesinstitutionsimpliquées dans la politique audiovisuelle en France ou intéressees par celle-ci :
institutions nationales (Parlement, Gouvernement, autorites publiques ou administratives
indépendantes), collectiviteés territoriales, autorités européennes ou internationales.

4, Les prestataires de services pour I'Arcom en matiére de conception et developpement de
produits numeriques de I'Arcom.

5. Les services internes et les collaborateurs impliques, directement ou indirectement, dans les
productions numériques de 'ARCOM.



Arcom

n 0:1 nllontr

E
Le projet d’accessibilité numérique
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- Une politique de 'accessibilité et du

handicap en lien direct avec ses -
missions institutionnelles -
- Un projet s'inscrivant dans les actions
déja engagées en matiere [ |
d'accessibilité par le CSA
- Des enjeux et défis clairement posés
pour faire de l'accessibilité numérique

une priorité stratégique en lien direct
avec l'autorité de régulation de la
communication audiovisuelle et
numérique en France.
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La gouvernance de l'accessibilité numérique de
I'Arcom

Mettre en ceuvre une politique d'accessibilite numeérique implique une adaptation de I'organisation
interne concernant I'ensemble des directions afin de contribuer a la mise en conformite de la
production et de la gestion des sites web et des applications concernés.

Sont en effet en jeu des domaines d'action aussi variés que I'accompagnement des personnels, la
modification des procedures de marchg, la politique de développement des systéemes d'information,
la production de documents ayant vocation & étre publies par les differentes directions « metier »,
etc..

Les deux services les plus directement concernes sont la direction de la communication (DIRCOM),
en charge notamment du pilotage des sites internet et intranet de 'ARCOM,, et le departement des
systemes d'informations (DSI) de la direction administrative, financiére et des systémes
d'informations (DAFSI), en charge des environnements numériques.

Les autres services metiers contribuent, pour leur part, aux productions de I'Autorité publiees via
differents canaux numériques (internet, extranet...).

La production numérique
La production numerique a I'Arcom est totalement externalisee pour ses phases de developpement.

En la matiére, le travail des equipes du DSI et de la Direction de la Communication porte sur la
definition du besoin et le pilotage des projets en tant que mafitrise d'ouvrage ou direction de maitrise
d'ceuvre. Ce pilotageinclut le contrdle et la vérification des prestations réalisees dans le respect des
normes et exigences de qualités déefinies.

La production de contenu

Les contenus diffusés aupres des publics sur les différents outils externes etinternes sont 4 la main et
de laresponsabilite des services de I'Arcom.

Cette derniere adonc la maitrise des contenus produits et diffuses et peut ainsi veiller a I'accessibilite
de ces contenus.
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La politique d'inclusion et du handicap

Pourappuyer laconduite de la politique de I'Arcom en matiere d'inclusion, de diversité et de handicap,
une referente handicap est specifiquement chargee de ces questions. Elle peut donc intervenir dans
le projet d'accessibilité numérique afin de veiller a sa cohérence avec la politique menée par I'Arcom
en matiere de handicap.

Le projet

La réflexion sur la gouvernance du projet « accessibilité numérique » s'inscrit donc dans un contexte
organisationnel qui a permis de bien positionner la question de lagouvernance auregard des missions
des differents acteurs internes et de I'organisation de |'Autorite.

Le travail de reflexion collective sur le pilotage de l'accessibilité numeérique vise, dans ses
propositions, & s'inscrire dans l'ecosysteme existant, en évitant d'ajouter une complexité
organisationnelle supplémentaire et en veillant & ne pas remettre en chantier les meécanismes de
gestion de projets existants et eprouves.

L'enjeu est d'inscrire I'accessibilite numerique comme une exigence incontournable complementaire
dans le portage et la conduite des projets numeriques, en s'inscrivant pleinement dans la poursuite
de la politique d'inclusion et de handicap de I'Arcom.

10
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Une gouvernance opérationnelle inter-services de haut niveau

Mettre en ceuvre une politique d'accessibilite numerique implique une adaptation de I'organisation
interne concernant I'ensemble des directions afin de contribuer & la mise en conformite de la
production et de la gestion des sites web et des applications concernes.

1. Un portage de I'accessibilité numérique par la direction générale

L'ambition et les necessites d'exemplarite impliquent un portage par la direction generale de
l'institution qui, par sa capacité d'arbitrage, permet un pilotage aupres des différentes directions
impliquees dans le projet.

Ce portage rendra egalement plus aise le pilotage des moyens humains et financiers alloués chaque
annee au projet pour assurer une coherence du plan d'actions, offrant ainsi les garanties necessaires
a sa mise en ceuvre effective.

Proposition gouvernance 1:

Portage du projet par la direction générale des services

2. Une organisation opérationnelle déléguée

Si le portage du projet « accessibilite numérique » reléve de la direction generale, sa mise en ceuvre
concrete et son suivi impliquent plusieurs directions supports ou métiers.

Il convient donc de decliner de facon operationnelle ce choix afin d'assurer une mise en ceuvre
coordonneée et efficace de I'ensemble des actions du projet.

2.1Un référent accessibilité numérique

Le réferent « accessibilité numeérique » est le garant opérationnel de I'élaboration, du suivi de la mise
en ceuvre et de la mise a jour du schéma pluriannuel d'accessibilite numérique. Sa mission est
egalement de sensibiliser les differents services metiers aux enjeux de [accessibilite et
d'accompagner les equipes internes devant inclure |'accessibilite dans leurs activites.

1
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Il est également chargé de rendre compte et, plus largement, d'assurer la gestion du projet
« accessibilite numerique » comme coordonnateur referent pour le college.

Le reférent « accessibilite numeérique » est rattache fonctionnellement & la direction generale.
Proposition gouvernance 2:

Nomination d'un référent accessibilité numérique coordonnateur et pilote du projet

2.2 Un comité de pilotage « accessibilité numérique »

Le comite de pilotage est, a échéances périodiques, le lieu de suivi du plan d'actions et du schema
pluriannuel. Il federe et coordonne les echanges et retours d'experiences des services et du suivi du
pland'actions avec lereféerent « accessibilité numerique ». Préside par ladirection generale, il est aussi
le lien entre le portage institutionnel de la politique d'accessibilite et sa mise en ceuvre
opérationnelle.

Ce type de fonctionnement par comité ad-hoc sur des questions de nature transversale & I'Arcom
etantdeja une pratique de gouvernance en place, le comite « accessibilite numerique » s‘inscrit de fait
comme une nouvelle declinaison du fonctionnement de I'Autorite.

Proposition gouvernance 3:

Création d'un comité de pilotage transverse pour la conduite du projet « accessibilité
numérique »

3. Des référents-garants « accessibilité humérique » au coeur des métiers

L'implication des differents services dans les productions numériques et le caractére naturellement
transverse du projet ne permettent pas une conduite opérationnelle fine des différentes actions par
un seul reférent.

Il est donc necessaire de compléter le dispositif en s'assurant de la bonne prise en compte des
questions d'accessibilité numerique par les différents services tout au long de la chaine de
production.

La designation de garants-relais « accessibilité numerique » formes, referents de proximite dans
chaque direction, permet d'y relayer et d'y sécuriser la prise en compte des sujets accessibilité au
quotidien.

Les garants « accessibilite numerique » sont ainsi les relais operationnels de proximité du referent
«accessibilité numérique » dans les actions et processus impliquant la mise en ceuvre de
I'accessibilité numerique a I'Arcom.

12
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Si le principe géneral est de nommer un garant « accessibilité numérique » par direction, ce principe
pourra étre applique avec souplesse afin d'operer la mutualisation au niveau le plus pertinent, en
positionnant les garants a un niveau permettant une remontée d'information d'entités partageant les
mémes problematiques vis-vis du projet sans forcement nommer obligatoirement un garant dans
chaque entite organisationnelle, notamment dans les entités avec peu d'agents.

Cette organisation permet ainsi de constituer un véritable réseau de I'accessibilité numérique au sein
de I'Autorite pour partager les retours d'experiences et de mise en ceuvre de I'accessibilite.

Il permet I'échange d'information en évitant les effets de bords d'une concentration pyramidale
classique.

Proposition gouvernance 4:

Création d'un réseau de garants-relais « accessibilité numérique » dans les entités concernées
par le projet

4. Laréférente handicap pleinement associée

Les missions actuelles de la référente handicap n'embrassent pas, en propre, les questions
numeriques. Cependant, le projet devant toucher nécessairement aux outils meétiers des agents et &
leur poste de travail, il parait coherent que la référente handicap participe, comme les services
« metiers », au comite de pilotage pour les questions pouvant étre en adhérence avec ses missions et,
plus globalement, pour une vision & 360 degres des enjeux de |'accessibilité au regard des actions en
matiere de handicap & I'Arcom.

Proposition gouvernance 5:

Association et intégration de la référente handicap de I'Arcom dans la gouvernance du projet
d'accessibilité numérique

5. Le schéma de gouvernance de I'accessibilité numérique a 'TARRCOM

Le schema ci-dessous traduit les differents niveaux de la gouvernance et du pilotage du projet
« accessibilite numerique » a I'Arcom.

Il permet de traduire les interactions entre les differents niveaux presentes :
- portage par la direction génerale avec pouvoir d'arbitrage ;
- suivi de mise en ceuvre par le comite de pilotage et proposition des arbitrages;

- coordination par le referent « accessibilité numerique » assurant le lien entre le comite de
pilotage et les services concernes ;

13
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- relais au sein des services par des garants « accessibilité numeérique » garantissant la mise en
ceuvre des actions au regard des specificites metiers.

Référent-garant Direction

Référent-garant Direction

Direction Générale

Réiérent-accessibilité

Référentgarant Direction

" compose

Comité de pilotage
accessibilité numérigue

_ compose

Référent-garant Direction

14



[Arcom

Le réqulateur de ka communication
audiovisuelle ot numérique

Une gouvernance
fondée sur:

Le portage stratégique de la
direction générale;

La nomination d'un référent
« accessibilité numérique »

Un comité de pilotage
ouvert associant les services
clés de |la stratégie;

Des référents-garants

« accessibilité numérique »
dans les services concernés
par le projet ;

Une association pleine et
entiere de la référente
handicap de I’'Arcom.

15
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DES PROJETS « ACCESSIBILITE NUMERIQUE », TRADUCTION D'UNE
VERITABLE AMBITION
Des processus de production intégrant I'accessibilité numérique

La mise en conformité des dispositifs numeriques suppose de revoir les processus de production
numerique internes ou impliquant des prestations externes. Elle nécessite aussi de pouvoir les tester,
les evaluer et s'assurer de la bonne atteinte des objectifs fixes.

L'Arcom est deja engagee dans I'évolution des processus de production, notamment dans la
contractualisation avec les prestataires externes en charge des developpements.

Le projet accessibilite, défini dans le cadre de la stratégie et du schéma pluriannuel, vise a
systematiser et garantir la prise en compte de |'accessibilité a toutes les étapes des projets de
production numerique.

Il vise egalement a s'assurer de la mise en conformite des documents editoriaux diffuses qui sont au
ceoeur des missions de I'Arcom (rapports, auditions publiques...).

Processus de production humérique, analyse de I'existant

L'analyse partagee du processus actuel de production et de gestion de projets numeriques a I'Arcom
permet une identification claire des etapes de production avec identification du réle de chacun des
acteurs.

Un premier niveau de prise en compte de I'accessibilité, les besoins complémentaires

L'analyse permet aussi d'identifier les premiéres integrations des attendus de 'accessibilite dans ce
processus.

Schematiquement, les étapes du processus de gestion de projets numériques sont les suivantes :
- etape1: deéfinition des besoins par la maitrise d'ouvrage (MOA)

- etape 2:finalisation du cahier des charges par la DSI (MOE interne) pour contractualisation avec
le prestataire externe (service des achats)

- etape 3: developpement (prestataires externes)
- etape 4:recettage (DSI et MOA)

- étape 5: mise en production et tierce maintenance applicative (TMA)

16
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L'étape d'élaboration et de finalisation du cahier des charges (étape 2), suite a la définition des
besoins (étape 1), permet de vérifier la prise en compte de I'accessibilite dans le futur cahier des
charges qui sera transmis au prestataire exterieur pour le developpement des projets.

Cette etape implique une prise en compte désormais systématique par le département affaires
budgétaires et financieres (DABF) de l'accessibilite numerique deés la phase de rédaction des
documents (étape 2) du Dossier Consultation des Entreprises (DCE) et lors de la finalisation de la
contractualisation (etape 3) - travail commun avec le DSI.

En revanche, la prise en compte de l'accessibilité au moment de la phase de definition des besoins
(étape 1) dépend aujourd'hui de la nature des projets et du service en charge de la maitrise d'ouvrage
(MOA). Si cetteintegration de I'accessibilité est effective pour les projets relevant de la DIRCOM (site
internet, intranet), enrevanche, elle ne I'est que trés rarement pour les autres services metiers.

De la méme facon, le « recettage » (étape 4) des projets au regard de I'accessibilite n'est pas assuré
systematiquement faute de competences en interne et il est fait recours & des prestataires
specialises en expertise accessibilite pour verifier des projets majeurs tels que la création d'un
nouveau siteinstitutionnel. Il n'est pas possible de systematiser cette procédure pour I'ensemble des
projets du fait des codlts induits.

Pour la production des contenus, la DIRCOM mene depuis plusieurs mois un travail de mise en
accessibilité des documents importants diffusés publiquement. Cependant, la volumeétrie des
documents produits et diffuses annuellement ne permettent pas d'envisager un travail ad-hoc
systématique de I'équipe de la DIRCOM pour garantir une production de documents « accessibles »
systematiquement.

Nouveaux projets, correctifs et modification des schémas de production
numeérique : prise en compte de I'accessibilite

Plusieurs leviers ont éte deéfinis pour garantir la prise en compte de I'accessibilité numeérique aux
differentes etapes du processus de production.

Les leviers majeurs permettent desormais, pour tout nouveau projet, de securiser la prise en compte
de l'accessibilite lors de la creation de nouveaux produits ou services numeriques :

17
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1. La systématisation de la prise en compte de l'accessibilité lors de la définition des besoins
(étape ). Si cette étape est systématique au niveau de la DIRCOM, elle ne I'est pas forcément
par les autres services métiers ; il convient donc d'appuyer les services en charge de projets
pourintégrer I'accessibilité dans les attendus du projet des la conception. La DIRCOM pourra
apporter son expertise dans le cas de projets necessitant une definition de parcours usagers.

2. L'instauration d'une nouvelle étape systématique de revue des maquettes définies a la phase
de definition du besoin pour verification des criteres d'accessibilite avant analyse pour
rédaction des spécifications fonctionnelles et techniques lors de la finalisation du cahier des
charges.

3. Linsertion, lors de la phase d'établissement du cahier des charges, d'une analyse des
maquettes des parcours usagers pour definir les specifications fonctionnelles et techniques
de la prestation au regard de |'accessibilite.

4. La création d'une equipe interne mutualisée « expertise accessibilité ». En effet, I'analyse des
moyens disponibles a '’ARCOM, au regard du périmetre des projets, ne permet pas d'envisager
desreferents experts accessibilite dans chacun de services pilotant de projets numeriques.

5. Enrevanche, le besoin de monter en expertise, tant au niveau de la definition des besoins que
de I'étape fondamentale du recettage des livrables des prestataires externes, implique la
creation d'une equipe mutualisee inter-services pour assurer un premier niveau de verification
de l'accessibilité dans le processus de production. S'il reste indispensable de recourir & un
appui d'expertise externe pour des projets majeurs et sensibles, en revanche, cette equipe
pourra garantir un niveau suffisant de contréle de qualite pour rendre systematique la prise en
compte de |'accessibilite dans la conduite de projets & I'Arcom.

6. Une charte de production outillée pour les contenus. Afin de réduire la charge liee a
l'application des critéres d'accessibilite pour I'ensemble des contenus produits et diffuses par
I'Arcom, la mise en place de modéles ou maquettes de production des différents formats
bureautiques utilises permettra de systematiser le respect des critéres d'accessibilite en
reduisant la charge de travail a posteriori avant mise & disposition des publics. Un projet de
realisation de ces modeles de production va donc étre mene sur la periode du schéma
pluriannuel pour faciliter le respect des criteres d'accessibilite par le producteur de contenus
des la source de fabrication des contenus.

Sur la base de ces evolutions et sous la supervision du reférent accessibilite, I'Arcom se donne les
moyens, au regard de ses possibilités internes, de sécuriser la prise en compte de 'accessibilité tout
au long de son processus de gestions de projets numeriques.
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Sur ce fondement, les nouvelles étapes du processus de gestion de projets numériques sont ainsi:
étape 1: deéfinition des besoins par la maitrise d'ouvrage (MOA)
- etape 2:revue et contréle des maquettes fonctionnelles et graphiques (DIRCOM)

- etape 3: définition des specifications fonctionnelles et techniques / finalisation du cahier des
charges par la DSI (MOE interne) pour contractualisation avec le prestataire externe (service
des achats - DABF)

étape 4: developpement (prestataires externes)
- etape 5:recettage (DSI et MOA)

étape 6 : mise en production et tierce maintenance applicative (TMA).

Prise en compte des demandes des usagers

Comme le processus de production, les circuits de prise en compte des demandes des usagers sont
clairs au sein de I'Arcom. S'ils différent, en amont, sur le recueil des demandes, ils sont coordonnés en
phase de prise en compte des corrections :

pour les demandes des utilisateurs internes & I'Arcom, un meécanisme d'identification des
incidents permet au DSI de concentrer les demandes et declencher les actions correctives ;

pour les demandes emanant de partenaires de I'Arcom au titre des extranet, des
correspondant identifiés, pour chaque partenaire, permettent la remontée des besoins pour
transmission aux services traitant les demandes, notamment le DSI pour les aspects
techniques;

pour les demandes exterieures, viales sites internet ou les réseaux sociaux, la DIRCOM assure
le recueil des demandes.

Les évolutions pour un traitement plus cohérent et une meilleure vision des demandes usagers

Les propositions d'évolution, dans le cadre du schéma pluriannuel, concernent essentiellement la
coordination des demandes des usagers (internes ou externes) par une transmission systematique
de toutes les demandes au Référent accessibilité de I'Arcom.
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Ce dernier pourra, avec l'aide de l'équipe « expertise accessibilité », recueillir et analyser les
demandes avant traitement pour correctifs par les services concernes (métiers pour le fonctionnel et
le contenu, DSI pour les aspects techniques).

Cette coordination permettra également de consolider annuellement les remontées utilisateurs en
matiére d'accessibilite.

Organisation des tests et contréles

En matiére de tests et contréles, I'étape de « recettage » (étape 5), permet de sécuriser et organiser
les tests necessaires pour assurer le respect de 'accessibilite lors des mises en production.

La creation etla mise en place d'une equipeinterne « expertise accessibilite » permettra en particulier
de concreétiser la montée en compeétence de I'Arcom pour systématiser les opérations de tests.

Cette politique interne est renforcee par l'association de collaborateurs en situation de handicap
comme testeurs possibles et s'assure du caractére inclusif des personnes en situation du handicap
dans ce processus.

Enfin, il est envisagé, en plus du cycle projet, d'instituer une revue de projets reguliere permettant de
maintenir a niveau les taux d'accessibilites des produits et services numeriques de I'Arcom.
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Des services supports garants de la cohérence du projet
Un plan de formation ciblé

Afin d'adapter sa production numerique interne aux exigences de l'accessibilite, 'Arcom engage une
politique de formation et de montée en compétence de ses collaborateursimpliques dans les chaines
de production et diffusion numeriques, leur permettant de prendre en compte les exigences liees a
I'accessibilite dés I'amont des projets et dans leur méthode de production.

En premier lieu, ce plan concerne les chefs de projets du DSI ainsi que les collaborateurs de la
DIRCOM en charge de la gestion des sitesinternet etintranet.

D'autres formations seront programmees au fur et & mesure du deploiement de la demarche
d'accessibilite numeérique au sein de I'Arcom.

Des achats et marchés publics « accessibles »

Le recours systematique a la sous-traitance pour developper les produits et services numeriques de
I'Arcom appelle une evolution de la politique d'achat public pour y integrer les prérequis
d'accessibilite numeérique.

Le travail déja engagé avec la fusion du CSA et d'HADOPI pour la création de 'ARCOM, notamment
avec la creation d'un nouveau site de diffusion public, se prolonge en 2023 afin d'integrer dans tous
les niveaux de la commande publique (du sourcing jusqu'au contréle) les clauses et conditions du
respect de la strategie d'accessibilite de 'ARCOM par ses prestataires.
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Un projet mobilisateur et visible
Une sensibilisation et mobilisation interne d'envergure

Touchant & la fois les equipes impliquées dans les chaines de production numerique et, directement,
les collaborateurs en situation de handicap, le projet « accessibilité numérique » mobilise nombre
d'agents de |I'Arcom.

Les actions visent notamment a organiser des sessions de comprehension des situations reelles
d'accessibilité numeérique auprés des collaborateurs pour mieux faire comprendre, par I'exemple, les
impacts d'un non-respect des recommandations en matiére d'accessibilite.

Ces actions pourront associer les collaborateurs en situation de handicap volontaires afin d'apporter
une dimension humaine concrete & une question d'abord vue comme technique.

Une communication centrée sur I'exemplarité

De par ses missions, I'Arcom doit d'étre exemplaire en matiére d'accessibilité numeérique pour
I'ensemble des acteurs du secteur. Cette exigence appelle une stratégie de communication
specifique rythmee par I'avancée du projet.

La fin de l'anneée 2023 et plus sirement le debut de I'année 2024 sera un moment important
permettant de montrer la capacité de I'Arcom a respecter concretement les principes de
I'accessibilité numerique pour ses propres projets, mais egalement a sensibiliser et mobiliser le
secteur de lacommunication audiovisuelle et du numerique sur les enjeux de 'accessibilite.
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Liste des actions

P1. Une gouvernance opérationnelle de haut
niveau

P2. Un processus de production numérique
accessible

P3. Une charte de production outillée

P4. Une politique de tests et recettes inclusive
P5. Un plan de formation ciblé

P6. Des achats et marchés publics accessibles
P7. Une sensibilisation et mobilisation interne
d’'envergure

P8. Une communication centrée sur

'exemplarité
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