CEA

CONSEIL SUPERIEUR DE LAUDICVISUEL

Rapport du Conseil supérieur de I'audiovisuel
au Conseil national consultatif des personnes harzipées

Rappel :

L’article 81 de la loi du 30 septembre 1986 modif@té ci-dessous (article créé par la loi
n° 2005-102 du 11 février 2005) impose au Consgieseur de l'audiovisuel de consulter
chaque année le CNCPH :

«En matiere d'adaptation des programmes a destinatites personnes sourdes ou
malentendantes et pour I'application du 5° bis'dgitle 28, du quatrieme alinéa de l'article
33-1 et du troisieme alinéa de l'article 53, le Geih supérieur de l'audiovisuel et le
Gouvernement consultent chaque année, chacun goguide concerne, le Conseil national
consultatif des personnes handicapées mentionrarticle L. 146-1 du code de I'action
sociale et des familles. Cette consultation podtamment sur le contenu des obligations de
sous-titrage et de recours a la langue des sigreascéise inscrites dans les conventions et
les contrats d'objectifs et de moyens, sur la reagirla portée des dérogations justifiées par
les caractéristiques de certains programmes elesiengagements de la part des éditeurs de
services en faveur des personnes sourdes ou madiamies »

1.) Les dispositions prises par le Conseil supériewe l'audiovisuel en faveur de
I'accessibilité des programmes

A la suite de la publication des engagements @mrdgs chaines publiques du groupe France
Télévisions dans les contrats d’objectifs et de emgysignés en avril 2007, le Conseil
supérieur de l'audiovisuel a établi les avenantsanventions des chaines privées en vue de
la mise en ceuvre des dispositions des articlest Z8-4 de la loi du 30 septembre 1986
relative a la liberté de communication, concerndiatcés des personnes sourdes ou
malentendantes aux programmes. L'assemblée plémaieeglopte, le 26 juin 2007, les
rédactions suivantes :

« 1°) Les chaines hertziennes dont I'audience mug/@mnuelle est supérieure a
2,5 % de l'audience totale des services de tévidbivent s’engager a rendre
accessible aux personnes sourdes ou malentendpatetes dispositifs adaptés
définis en concertation avec les associations septatives, I'intégralité des
émissions, hors écrans publicitaires, a comptéadaée 2010 ;

- Les chaines hertziennes dont l'audience moyemmeiedle est inférieure a

2,5 % de l'audience totale des services de télvidbivent s’engager a rendre
accessibles aux personnes sourdes ou malentendaanteles dispositifs adaptés
définis en concertation avec les associations septétives, et en particulier aux
heures de grande écoute, 40 % des émissions, leoagsépublicitaires, a

compter de l'année 2010, en s’attachant notammentsarer lI'acces a la
diversité des programmes diffusés ;



- Les chaines conventionnées du cable et du satéfjui n’'utilisent pas de
fréquences assignées par le Conseil) doivent sgamgarendre accessibles aux
personnes sourdes ou malentendantes, par des itlispadaptés définis en
concertation avec les associations représentatives) particulier aux heures de
grande écoute, 20 % des émissions, hors écranscifnil#s, a compter de
'année 2010, en s’attachant notamment & assuzecds a la diversité des
programmes diffusés.

2°) La cession ultérieure a tout autre éditeurade programme que la chaine a
sous-titré devra inclure le sous-titrage ».

Ces textes sont envoyés aux diffuseurs conceraés,ferme d’avenants a leurs conventions,
pour recueillir leur signature. lls seront partigégrante de toutes les conventions a venir.

Les points suivants sont particulierement impogant

1. Les éventuelles dérogations

Le texte de la loi prévoit la possibilité d’exclurertains genres de programmes de l'assiette
de calcul des obligations, en leur accordant urutstdérogatoire justifié par leurs
caractéristiques propres.

Dans ces conditions, les différents services davigibn ont adressé au Conseil supérieur de
l'audiovisuel des demandes de dérogations surrdiifé types de programmes, motivées ou
non.

Le Conseil, réuni en assemblée pléniére le 18 208, a décidé d’'accepter les dérogations
de sous-titrage adapté demandées par un éditeaant \tr®is types de programmes, a savoir
les mentions de parrainage, les chansons integsr&é direct et les bandes-annonces, sous
réserve, pour ces derniéres, que subsistent desomeRcrites explicites précisant le jour et
I'heure de diffusion du programme.

Le Conseil, réuni en assemblée pléniére le 16 déa=r008, a décidé d’accepter les
ameénagements suivants demandés par un éditeut piseneurs types de programmes. La
version multilingue, qui consiste en un simple stitnage, non adapté aux personnes sourdes
ou malentendantes, est admise pour les ceuvres aiographiques ou audiovisuelles
étrangeres jusqu’en 2012, les retransmissionsigesntetransmises en direct entre minuit et
six heures du matin sont exonérées de sous-tiadgpté, les chaines pour enfants de moins
de six ans sont exonérées de sous-titrage adajgédniaent mettre a I'antenne une émission
hebdomadaire d’apprentissage de la langue desssansi qu’une eémission habituelle de la
grille traduite en langue des signes. Enfin uneogition totale de sous-titrage adapté est
accordée aux services de paiement a la séancegalagx chaines de télévision temporaires.

Le Conseil a décidé de demander aux diffuseursidfaire connaitre les codts estimés du
sous-titrage adapté sur leurs antennes en tenantteale ces aménagements.

2. La date d’application

La loi fixe aux chaines privées dont l'audience emme annuelle dépasse 2,5 % de l'audience
totale des services de télévision (ainsi qu'a chacdes sociétés de France Télévisions, a
I'exception de RFO qui doit sous-titrer uniguementjournal régional quotidien) I'obligation

de rendre accessible la totalité de leurs prograsramiéexception des messages publicitaires



dans un délai de cinq ans suivant la publicationadéi pour I'égalité des droits et des
chances, la participation et la citoyenneté desqgmeres handicapées, soit en 2010.

Le Conseil supérieur de l'audiovisuel a souhaitél&gent prendre en compte cette date
butoir de 2010 pour I'application des obligatiodacdessibilité des différentes chaines dont
l'audience moyenne est inférieure a 2,5 %. Il ria pnposé de période de montée en charge,
laissant a la responsabilité des diffuseurs deégaper, en connaissance de cause et au vu de
I'état du marché, a I'échéance fixée par la loi.

Toutes les conventions proposées aux diffuseurpodent I'obligation de rendre accessible
une proportion des programmes au taux maximum cgipé au service concerné a compter
de 'année 2010.

3. Les avenant ou conventions signés

»Les chaines hertziennes numériques (TNT) réalisanmoins de 2,5 % de
l'audience totale des services de télévision

La fixation des engagements des diffuseurs rel@véa égociation conventionnelle. La loi
n° 2005-102 du 11 février 2005 ne prévoit pas leessité de faire signer aux services de
télévision existants des avenants a leurs conuetiavant I'échéance de celles-ci,
contrairement a ce qu’avait prévu la loi diifévrier 1994 instituant les quotas de chansons
francaises en radio.

Par conséquent, il est difficile de faire prendi& ehaines de la TNT dont la convention a été
signée avant la publication de la loi sur I'égatlss chances, la participation et la citoyenneté
des personnes handicapées, des engagements suppléesea ceux déja inscrits dans leur
convention.

Tous les efforts du Conseil supérieur de l'audiogistendent a faire en sorte que les
diffuseurs acceptent ces engagements en matiéreced'sibilité des programmes aux
personnes sourdes ou malentendantes. Il veille gueecette accessibilité soit une de leurs
priorités et est particulierement vigilant quantraspect des engagements pris par ceux-ci.

Quelques chaines de la TNT dont la convention aéfitsignée avant février 2005 ont
cependant signé I'avenant que leur a envoyé le &lofirsant & 40% le taux de programmes
devant étre sous-titrés, en 2010, pour les persosogrdes ou malentendantes : W9, LCI*,
Direct 8 et TPS Star*.

Virgin 17 dont la convention a d( étre renouvel&galement signé la nouvelle avec ce taux.

N'ont pas signé le nouvel avenant les chaines stésa AB1*, BFM TV, Canal J*,
Eurosport France, Gulli, I-Télé, NRJ 12, NT1, P&iiemiére*, Planéte*, TF6 et TMC.

»Les chaines n'utilisant pas de fréquences assignépar le Conseil réalisant
moins de 2,5 % de l'audience totale des services tdévision

(* : TNT payante)



Un avenant, prévoyant l'obligation de sous-titrdd 2 des programmes, hors écrans
publicitaires, a été adressé par le Conseil aukieBadont la convention a été signée apres le
vote de la loi du 11 février 2005.

Pour les autres services, cette obligation estiseplors du renouvellement de leur
convention.

En 2008, plusieurs chaines ont signé un avenanineunouvelle convention incluant le
nouvel article relatif a l'accessibilité des pragraes aux personnes sourdes ou
malentendantes (123 Sat, AP-HM Télévision, AstreemeV, Demain, Disney Channel,
Lohys, TV Mizik Tropical, OL TV, OMTV, Onzéo et TighTV, Ciné-Cinéma Culte, Ciné-
Cinéma Famiz, Euronews, Jetix, La Chaine Météoguige TV, Mezzo, Planéte Justice,
Télétoon et Vivolta.).

4. La circulation des programmes

Le Conseil a inscrit dans toutes les conventioablijation pour tout diffuseur, lors de la
cession de tout programme, de céder a la mémeioodassous-titrage qu’il a réalisé, ceci
afin de générer un effet d’entrainement favorisamtaccroissement rapide des volumes
offerts.

Les services diffusés en télévision numérique sémreeou sur le céble, le satellite et par ADSL
reprennent en grande partie des émissions déjasédt sur les grandes chaines hertziennes
historiques. Ce point devrait donc leur permettterene de respecter leurs engagements avec
plus de facilité gu’ils ne le craignent pour l'iast. En effet, bon nombre d’entre eux mettent
en avant des colts élevés pour justifier I'absetdeeprogrammes accessibles sur leurs
antennes.

II.) L'offre de programmes accessibles aux personisesourdes ou malentendantes

1. Les grandes chaines hertziennes

Pour ce qui concerne les grandes chaines hertagelmnbilan de 'année 2007 montre un net
accroissement du volume de programmes accessibles personnes sourdes ou
malentendantes.

Sur I'ensemble de 'année 2007, France 2 a prop@&E} heures de programmes accessibles
(soit 58,9 % des programmes hors écrans publieggiFrance 3 a diffusé 5 117 heures (67 %
des programmes hors écrans publicitaires) et Frénceur la tranche horaire 6h-19h, 3
862 heures (48 % des programmes hors écrans paioés)).

TF1 a rendu accessibles 4 727 heures de ses pinogsahors écrans publicitaires (60 %,) et
M6 a proposé 2 757 heures de programmes accessidesjui représente 33 % des
programmes hors écrans publicitaires. Canal+ aishfB6 films avec une versidmcrust, et
268 films étrangers en version originale sousditr®/O). Le mode Incrust permet
I'enregistrement du sous-titrage adapté. Par afleQanal + a diffusé en 2008 prés de 1000
heures d’émissions avec sous-titrage adapté (fimsmajorité francais, séridafiosa
magazineDimanche +).



Pour 2008, les grandes chaines hertziennes onti faurConseil, début 2009, des estimations
des volumes de programmes comportant un souseitidgpté. Ces chiffres sont encore en
progression et montrent leur implication sur cesggrset leur désir de répondre aux exigences
de la loi en 2010. France 2 déclare avoir soué-titil’intention des personnes sourdes ou
malentendantes 63 % de ses programmes, Franc@&3Fhnce 5 59 % et TF1 71 %.

2. Les chaines hertziennes numériques (TNT) réalisains de 2,5% de l'audience totale
des services de télévision

En 2007, seules W9, Direct 8, NRJ 12, NT1 et TF6d@tlaré avoir rendu accessible une
partie de leurs programmes, pour des volumes effiaifles mais qui montrent la volonté de
ces chaines de prendre en compte les difficulte$édiéspectateurs sourds ou malentendants.

Programmes accessibles en 2007 sur la TNT (volinmesres et pourcentage) :

W9 Direct 8 NRJ 12 NT1 TF6

2007 778h | 8,9%| 153h 1,759%6483h| 5,5% 299h | 3,6%| 263h 3%

Source : CSA bilans 2007 des chaines

3. Les chaines n'utilisant pas de fréquences asssgo@ le Conseil et réalisant moins de
2.5 % de l'audience totale des services de télawvisi

En 2007, les chaines payantes conventionnées gfilisgnt pas de fréguences assignées par
le Conseil, se sont peu investies dans l'accedsgille leurs programmes aux personnes
sourdes ou malentendantes. La plupart mettentamt aes codts élevés pour la mise en place
de dispositifs adapteés.

[1l.) Accessibilité des programmes aux personnes augles ou malvoyantes

Il n'existe pas actuellement en France d’obligatielative a I'accessibilité des programmes
télévisés aux personnes aveugles ou malvoyantegitlinentionner I'introduction faite par le

Conseil supérieur de l'audiovisuel en 1997, dansodiavention de TF1, de I'article 33 qui

comporte une incitation a l'audiodescription. :.«][ La société veille a sonoriser les

informations indispensables a la compréhensionrdgi@amme pour les non-voyants »

TF1 est la seule chaine privée actuellement qyige® une ceuvre cinématographique audio
décrite par mois (le 2 décembre 2008, il s’agisdaifiim a forte audiencklarry Potter et la
coupe de feu

Arte produit et diffuse une ceuvre audio décriterpais depuis 8 ans, qui peut étre une fiction
ou un documentaire.

La Directive 2007/65/CE services de médias audiovisuelslu Parlement européen et du
Conseil du 11 décembre 2007 prévoit dans son arficlquater : «es Etats membres
encouragent les fournisseurs de services de mégiaelevent de leur compétence a veiller
a ce que les services qu'ils offrent deviennenfgm@ssivement accessibles aux personnes
souffrant de déficiences visuelles ou auditives »



Le projet de loi relatif a la communication audgelle et au nouveau service public de la
télévision dispose, pour les chaines diffusées/pir hertzienne terrestre et pour les chaines
diffusées en mode numérique (pour les chaines quéddj ce dispositif sera précisé par les
contrats d’'objectifs et de moyens), que le Cormmilclut avec les services de télévision dont
'audience moyenne annuelle dépasse 2,5 % de €auaditotale des services de télévision,
une convention comportant les proportions de pragras qui, par des dispositifs adaptés et
en particulier aux heures de grande écoute, sordsaibles aux personnes aveugles ou
malvoyantes.
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